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Rozdziat I.
Postanowienia wspoélne dotyczace wszystkich ubezpieczen

Postanowienia ogéine
§1

. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW Polska,
zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, zwane
dalej Towarzystwem, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jed-
nostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia w zakresie opisanym w OWU.

. Na podstawie niniejszych OWU Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczonych w czasie ich podrézy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Rzeczpospolita Polska.

. Na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wa-
riancie Standard, Standard Plus lub VIP.

1) Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:

a) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuje:

a) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

b) ubezpieczenie kosztéw ratownictwa.

Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

a) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

b) ubezpieczenie kosztéw ratownictwa,

c) ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej,

d) ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji.

. Zaoptata dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia kosztéw ratownic-
twa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy medycznej, ubezpieczenia kosz-
tow rehabilitacji moze byc¢ rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU,
powstate w zwiazku z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

3) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

4) wyczynowym uprawianiem sportéw,

5) wykonywaniem pracy fizycznej.

. Za optata dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ rozszerzona o naste-
pujace ryzyka:

1) ubezpieczenie bagazu podréznego,

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, z za-
strzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Za porozumieniem stron moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na
podstawie kilku odrebnych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
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Definicje
§2

. bagaz podrézny - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego i bedace w jego posiada-
niu podczas podrozy; zwyczajowo s3 to rzeczy przeznaczone do jego osobistego
uzytku oraz rzeczy zakupione podczas podrézy, takie jak prezenty i pamiatki;

. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez Towarzystwo, ktorej
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowga; Centrum Pomocy dostepne jest cata dobe
pod numerem telefonu, faksu i sms wskazanym na dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia;

. choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie
tkanki danego narzadu; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze row-
niez wystapi¢ nagle z objawami ostrymi;

. choroba przewlekta - choroba majaca dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle
miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okresowy;



5. choroba tropikalna - choroba wywotana przez organizmy patogenne charakte-
rystyczne dla stref podzwrotnikowych i réwnikowych;

6. ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczo-
nych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

7. franszyza redukcyjna - ograniczenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa, polega-
jace na obnizeniu kazdego odszkodowania dotyczacego okreslonego zdarzenia
o ustalong kwote, niezaleznie od wielkosci szkody;

8. koszty ratownictwa i poszukiwan - koszty dziatania wyspecjalizowanych stuzb
ratownictwa poniesione na:

1) poszukiwania w gdrach, w obszarach wodnych, lesnych i pustynnych,

2) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

3) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia
punktu opieki medycznej przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu,
na przyktad sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

9. kradziez z wkamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych za-
bezpieczen albo przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, albo klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

10. leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa
otwartego, w szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajace nie dtuzej niz 24 go-
dziny, w ktérym, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie
nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanato-
ryjnych i uzdrowiskowych, prewentoridéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych;

. leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, trwajace co
najmniej 24 godziny, ktory, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekar-
skiego i pielegniarskiego, s$wiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow
oraz centrow i osrodkéw rehabilitacyjnych;

12. miejsce statego zamieszkania - miejsce, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje

lub przebywa z zamiarem statego pobytu;

13. nagte zachorowanie - powstaly w sposéb nagty, niezalezny od woli Ubezpie-
czonego, ostry stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakorniczeniem podrézy;

14.nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby
przewlektej, w tym rowniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérg nastapita koniecznos¢ podda-
nia sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy;

15. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,
w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

16.0soba bliska - wspdtmatzonek, konkubent, dzieci (réwniez przysposobione), ro-
dzenstwo, rodzice, dziadkowie;

17. podréz - przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania na tere-
nie Rzeczpospolitej Polskiej oraz w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych
z Rzeczpospolitg Polska; poczatek podrézy w rozumieniu niniejszych OWU naste-
puje z chwila opuszczenia miejsca statego zamieszkania przez Ubezpieczonego
w celu odbycia podrézy, a koniec nastepuje z chwilg powrotu Ubezpieczonego do
miejsca statego zamieszkania;

18.rabunek - zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-
miastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej badz z doprowa-
dzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

19. rehabilitacja medyczna - kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz Ubezpie-
czonego - osoby niesprawnej fizycznie, w zwiagzku z nieszczesliwym wypadkiem,
ktére ma na celu przywrécenie Ubezpieczonemu petnej lub maksymalnie mozli-
wej do osiggniecia sprawnosci fizycznej, a takze jego zdolnosci do pracy oraz do
brania czynnego udziatu w zyciu spotecznym;

20.sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga po-
nadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka,
a w szczegolnosci: sporty powietrzne, takie jak skoki ze spadochronem, paralot-
niarstwo, szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, a takze
kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa,
speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz
sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie;



21.sporty wysokiego ryzyka - uprawianie sportéw takich jak: jazda konna, polo,
myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne;

22.strefa przygraniczna krajow sasiadujacych z Rzeczpospolita Polska - teren
Republiki Federalnej Niemiec, Republiki Czeskiej, Republiki Stowackiej, Ukrainy,
Republiki Litewskiej, Federacji Rosyjskiej, potozony na granicy tych panstw z RP;
jest to pas do 30 km od granicy w gtab wymienionych wyzej krajow;

23.szkoda rzeczowa - szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
rzeczy;

24.szkoda osobowa - szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia;

25.Towarzystwo - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg w Polsce,
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276, REGON
272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zk;

26.trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate
uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu lub kon-
czyny;

27. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posia-
dajaca osobowosci prawnej, zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do
optacenia sktadki;

28.Ubezpieczony - osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej
Polskiej, jak i cudzoziemiec przebywajacy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia;

29.Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewy-
znaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczo-
nego albo gdy Uprawniony utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystugu-
je cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i ro-
dzicow,

5) dalszym spadkobiercom ustawowym - wobec braku os6b wymienionych po-
wyzej;

30.uprawianie turystyki kwalifikowanej - wypoczynek potaczony z rekreacjq i ak-
tywnoscig sportowg, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach
zjazdowych, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie
sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach niefor-
malnych lub zorganizowanych (np. obozy szkoleniowe prowadzace nauke lub do-
skonalgce umiejetnosci w ramach dyscyplin sportowo-rekreacyjnych, potaczone ze
wspotzawodnictwem); do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy miedzy innymi:
uprawianie narciarstwa, jazda na rowerze, ptywanie zagléwka lub kajakiem;
.wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez udziat
w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;
32.wykonywanie pracy fizycznej - podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci lub
dziatan, za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie i ktére jednoczesnie
zwiekszaja ryzyko powstania szkody, a takze czynnosci niezarobkowych, np. wo-
lontariat i praktyki zawodowe, z wytaczeniem wykonywania niebezpiecznej pracy
fizycznej;
33.wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - wykonywanie pracy fizycznej

w nastepujacych warunkach:

1) zuzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mecha-
niczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwi-
gi, maszyny drogowe,

2) z uzyciem substancji chemicznych, miedzy innymi farb, lakieréw, paliw ptyn-
nych i rozpuszczalnikdw, gazéw technicznych oraz gazéw spalinowych, gora-
cych olei technicznych lub ptynéw technicznych i materiatéw wybuchowych,

3) prac na wysokosciach,

4) prac pod ziemig,

3
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5) prac remontowo-budowlanych,
6) pracw hutnictwie.

Umowa ubezpieczenia
§3

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisg lub certyfikatem ubezpie-

czeniowym.

. Umowa moze by¢ zawarta:

1) indywidualnie,
2) grupowo, z zastrzezeniem ust. 4.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, grupa nie moze byc

mniejsza niz 10 0séb, a wszystkie wymienione w umowie osoby sa objete jednako-
wym zakresem ubezpieczenia, suma ubezpieczenia i sktadkg ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie przeciwko Ubez-

pieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego swiadczenia bezposrednio od

Towarzystwa.

. Wrazie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych OWU stosuje

sie odpowiednio do osoby, na ktdrej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§4

. Sktadke ubezpieczeniowgq ustala sie na podstawie taryf obowigzujacych w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) odpowiednio sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

4) okresu odpowiedzialnosci Towarzystwa,

5) formy zawarcia umowy ubezpieczenia,

6) objecia ochrong ubezpieczeniowa dodatkowych ryzyk okreslonychw § 1 ust.4i5.

. Skfadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie zzawarciem umowy ubezpieczenia,

najpo6zniej w dniu jej zawarcia, chyba ze strony uméwig sig inaczej.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia Towarzystwa prawa zada-

nia zapfaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§5

. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia, w polisie lub certy-

fikacie.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez Ubez-

pieczonego podrézy, nie wczesniej jednak niz od dnia wskazanego w polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zapta-
ceniu sktadki, a konczy sie z chwila zakoniczenia podrézy, nie pézniej jednak niz
z dniem wskazanym w polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,

2) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej okreslonych w § 6 ust. 5,
3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

4) zdniem rozwiazania umowy ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi wczesniej.

. Umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjne
§6

. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) stanowi goérng granice odpowie-

dzialno$ci Towarzystwa.

. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) jest stata i nie podlega zmianie w trakcie



trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie wyptaty Swiadczenia suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) ulega kaz-
dorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia.

4. Jesli kwota za ustugi wykonywane przez Centrum Pomocy przekracza sume ubez-
pieczenia lub limit, Ubezpieczony badz upowazniona przez niego osoba, aby
uzyskac swiadczenie, moze doptacic brakujaca kwote za ustuge przed jej wykona-
niem, gotéwka lub przelewem.

5. Sumy ubezpieczenia (suma gwarancyjne) oraz goérne limity odpowiedzialnosci
w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia prezentuje tabela 1:

Tabela 1

Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna

ZAKRES UBEZPIECZENIA Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus viP
5.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN
Nastepstwa lub lub lub
1. | Nieszczesliwych 10.000 PLN 20.000 PLN 30.000 PLN
Wypadkdéw (NNW) lub lub lub
20.000 PLN 30.000 PLN 50.000 PLN
5.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN
Uszczerbek na ub ub ub
. 10.000 PLN 20.000 PLN 30.000 PLN
zdrowiu (NWU)
lub lub lub
20.000 PLN* 30.000 PLN* 50.000 PLN*
Sm|erc} 60% sumy 60% sumy 60% sumy
Ubezpieczonego . . . . . .
ubezpieczenia | ubezpieczenia | ubezpieczenia
(NWS)
Koszty ratownictwa .
2. i poszukiwar (KR) nie dotyczy 10.000 PLN 10.000 PLN
Koszty pierwszej
3. | pomocy medycznej nie dotyczy nie dotyczy 1.000 PLN
(KPPM)
Koszty rehabilitacji na . .
4. terenie RP (KPR) nie dotyczy nie dotyczy 300 PLN

Ryzyka dodatkowe

1. | Bagaz podrézny (BP) 500 -2.000 PLN

2. | Odpowiedzialnosc 25.000 PLN lub 50.000 PLN
cywilna (OC)
Szkody w mieniu 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie 100% sumy gwarancyjnej

Informacja dodatkowa
* Uszczerbek na zdrowiu okres$lony jest na podstawie skréconej tabeli uszczerbkéw
na zdrowiu §18 ust. 2 pkt. 1) ppkt. b)

Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk
§7

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) usitowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookale-
czenia, samobdjstwa lub przestepstwa,

umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, lub za szkody
wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym,

choréb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb tropikalnych,
strajkéw, akcji protestacyjnych, udziatu Ubezpieczonego w blokadach drég,
bojkach, zwyjatkiem dziatania w obronie koniecznej, w zamieszkach wewnetrz-
nych, dziataniach wojennych, aktach terrorystycznych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego,

dziatan energii atomowej, spowodowanych bronia biologiczna lub chemiczna,
wypadku spowodowanego zaburzeniami swiadomosci oraz umystu, réwniez
wtedy, gdy powstaty one np. po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
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srodkéw odurzajacych, atakéw apoplektycznych, padaczkowych lub innych
atakéw skurczowych obejmujacych cate ciato Ubezpieczonego, z wyjatkiem
przypadkdw, gdy zaburzenia te lub ataki sa wynikiem nieszczesliwego wypad-
ku, objetego umowag ubezpieczenia,

wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych upraw-
nien,

8) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

=

. O ile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpiecze-

nia kosztéw ratownictwa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy medycznej,
ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji nie zostat rozszerzony za optatg dodatkowej
sktadki, Towarzystwo nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania turystyki kwalifikowanej,

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

uprawiania sportéw ekstremalnych,

wyczynowego uprawiania sportow,

wykonywania pracy fizycznej.

AWN =

)
)
)
5)

Ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego
§8

. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie

znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo
umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pomi-
niete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest nie-

zwtlocznie zgtasza¢ Towarzystwu wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga miec
wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone

w paragrafach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
§9

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ Towarzystwu lub Centrum Pomocy zajscie zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa: telefonicznie, faksem lub sms-em, jesli zakres
ochrony obejmuje te ryzyka; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Ubezpieczonego zgto-
szenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informa-
¢ji, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej, a takze
dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajagce Centrum Pomocy skontakto-
wanie sie z Ubezpieczonym,

stosowac sie do zalecers Centrum Pomocy oraz Towarzystwa,

starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia,

umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich informacji me-
dycznych majacych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,
umozliwi¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

)
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. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezalez-

nych od siebie, w tym z powodu zdarzenia losowego i sity wyzszej, nie skontakto-
wata sie uprzednio z Centrum Pomocy w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub
zwrotu kosztéw - zobowigzana jest w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy
powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje
potwierdzajaca zasadnosc roszczen.

. Skontaktowanie sie z Centrum Pomocy najpdzniej w terminie, o ktérym mowa od-

powiednio w ust. 1 pkt 1) i w ust. 2 oraz uzyskanie od niego gwarancji pokrycia
kosztéw jest warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci przez Towarzystwo.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okre-

slonych w ust. 1i 2, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, je-



zeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku.

. Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Centrum Pomocy okaza¢ dokument
tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktdre s potrzebne do realizacji ustug
lub $wiadczen wynikajacych z zakresu umowy ubezpieczenia.

. Poprzezzawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadza-
cych jego leczenie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode
na udostepnienie Centrum Pomocy i Towarzystwu dokumentacji medycznej, réw-
niez po jego $mierci.

Zasady ustalania wysokosci szkody oraz wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
§10

. Towarzystwo wyptaca swiadczenie lub odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia Uprawnionego zumowy ubezpieczenia, w wyniku ustalert dokonanych w po-
stepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Towarzystwo dokonuje wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w terminie
30dni od daty zgtoszenia szkody, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwig-
zanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania.

. Jesli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato sig¢ niemoz-
liwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze-
$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Towarzystwa powinna zawierac
pouczenie o mozliwoséci dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Jednakze bez-
sporng czes¢ $wiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

. Wysokos¢ odpowiedzialnosci Towarzystwa okresla suma ubezpieczenia/gwaran-
cyjna okreslona w ztotych polskich.

. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw lub doku-
mentéw wystawionych w walucie zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wypta-
cone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polska wedtug $redniego kursu
walut NBP obowiazujacego w dniu wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania, za
ktdry przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Towarzystwa kwota odszkodowania.

. Zwrot poniesionych kosztéw stanowigcych przedmiot roszczenia nastepuje wytgcz-
nie na podstawie oryginatéw rachunkéw, pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okoliczno-
sci lub skutkéw zdarzenia albo uchylanie sie od udzielenia wyjasniert moze powo-
dowac utrate prawa do wyptaty swiadczenia lub odszkodowania, jesli miato to
wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu $wiadczenia
lub odszkodowania.

Skargi i zazelnia
§1

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony s uprawnieni do sktadania skarg
i zazalen do Towarzystwa.

. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,
a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyla, jest informowana niezwtocz-
nie po ich rozpatrzeniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. W razie zakonczenia postepowania likwidacyjnego o$wiadczeniem o odmowie
wyptaty odszkodowania lub oswiadczeniem o wyptacie odszkodowania w wyso-
kosci, na ktérg Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadzaja sie,
przystuguje im prawo ztozenia odwotania do Zarzadu Towarzystwa w terminie 30
dni od daty doreczenia o$wiadczenia o odmowie wyptaty lub daty wyptaty od-
szkodowania.

. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 3, rozpatrywane jest w terminie 30 dni od daty
jego doreczenia do siedziby Towarzystwa.

Regres ubezpieczeniowy
§12

. Z dniem zapfaty Swiadczenia odszkodowania przechodzi na Towarzystwo przy-
stugujace Ubezpieczonemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za po-
wstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez Towarzystwo swiadczenia lub
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odszkodowania (roszczenie regresowe).

. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje

pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed rosz-
czeniem Towarzystwa.

. Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa

w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslinie.

. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, w szczegdlnosci
za$ dostarczy¢ Towarzystwu wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen infor-
macje i dokumenty.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb

trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody Towarzystwa, moze ono odmo-
wi¢ wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci lub
zazadac zwrotu wyptaconego Swiadczenia lub odszkodowania.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§13

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-

pieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku

zaptaty sktadki za okres, przez ktéry Towarzystwo ponosito odpowiedzialnosc.

. Z tytutu wypowiedzenia umowy Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za

niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawiadomienia i oswiadczenia
§14

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Towarzystwa powinny by¢

sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z wyjat-
kiem kontaktow telefonicznych z Centrum Pomocy.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest informowac o zmianie miej-

sca zamieszkania lub siedziby.

. Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit

o tym Towarzystwa lub zawiadomienie dotarto do Towarzystwa juz po faktycz-
nej zmianie adresu lub siedziby i po wystaniu przez Towarzystwo korespondencji
na dotychczasowy adres, przyjmuje sie, ze wystanie korespondencji listem pole-
conym na dotychczasowy adres wywotuje skutek jej doreczenia z uptywem ter-
minu do jej odebrania wyznaczonego przez doreczajacego (awizo) lub z dniem
otrzymania przez Towarzystwo zwrotu korespondencji przez doreczajacego bez
wyznaczania terminu do odebrania korespondencji ze wzgledu na niemoznosc¢ jej
doreczenia pod wskazanym adresem.

Rozdziat II.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§15

. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw zaistnia-

tych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i na terenie przygranicznym krajéw sasia-
dujacych z Rzeczpospolitg Polska w okresie ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje swiad-

czenia wypfacane z tytutu:
1) $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§16

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego wa-

riantu ubezpieczenia okreslonego w § 6 ust. 5.



. Maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100-procentowe-
go uszczerbku na zdrowiu, a w razie czesciowego uszczerbku taki procent sumy
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

. Wysokos¢ swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego wynosi 60% sumy
ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu, chyba ze strony umo-
wig sie inaczej, jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart
przed uptywem 2 lat od daty wypadku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow
§17

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w razie:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegdéw na Ubezpie-
czonym,

infekgji, chyba ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat
zakazony wirusem i/lub bakteria chorobotwércza; do ran odniesionych w wy-
padku nie zalicza sie nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony sluzowej; nastep-
stwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie
wypadku lub w pézniejszym okresie nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa;
ograniczeniu temu nie podlegaja wicieklizna oraz tezec,

zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych
substancji,

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba Zze powstaty one
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych,
chyba ze przyczyna powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

6) wylewow krwi do mdzgu, zawatdw, udarow.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez ryzyka wymienione w § 7 ust. 2,
chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka.
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Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow
§18

. Zasadnosc¢ i wysokosc¢ swiadczenia Towarzystwo ustala na podstawie:

1) dokumentu potwierdzajacego koniecznos¢ bezzwtocznego poddania sie le-

czeniu w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

raportu policji z miejsca wypadku,

zaswiadczenia lekarskiego z opisem ran i uszkodzen ciata lub ich skutkéw,

aktu zgonu,

5) dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem mechanicznym,

6) zeznania $wiadkdéw z zaistniatego zdarzenia.

. Na podstawie przedtozonych Towarzystwu dokumentéw (okreslonych w ust.1)

i stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym wy-

padkiem a $miercia lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, ustala sie rodzaj i wyso-

kos¢ przystugujacych swiadczen.

1) Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy powotfa-
nych przez Towarzystwo w zaleznosci od wariantu tabeli uszczerbkowej okre-
slonej w taryfie:

a) na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzeka-
niu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002
w sprawie szczegdétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym
uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerb-
ku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (DzU
z dnia 28.12.2002),

b) na podstawie skréconej tabeli uszczerbkéw na zdrowiu lekarze powotani
przez Towarzystwo ustalaja stopier uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajacy
100-procentowe uszkodzenie organu lub narzadu, polegajace na catkowitej
fizycznej utracie lub utracie wtadzy nad poszczegdlnymi narzadami oraz wy-
ptate swiadczen z tytutu ztaman i oparzen (tab. 2).
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Tabela 2

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu

Utrata fizyczna lub utrata wiadzy

reki w stawie barkowym 70
reki powyzej stawu tokciowego 65
reki ponizej stawu tokciowego 60
reki w przegubie 55

kciuka 20

palca wskazujacego 10
innego palca 5

nogi powyzej srodkowej czesci uda 70
nogi do $rodkowej czesci uda 60
nogi ponizej kolana 50

nogi do $rodkowej czesci goleni 45
stopy w stawie skokowym 40

Catkowita fizyczna utrata

duzego palca u stopy 5

innego palca u stopy 2

Catkowita utrata

wzroku w jednym oku 50
wechu 10
smaku 5
jezyka i zmystu smaku 50

oparzenia obejmujace 5-15% powierzchni ciata 8
oparzenia obejmujace 16-30% powierzchni ciata 20
oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 35

ztamanie kosci twarzoczaszki, zuchwy,
. . 8
obojczyka, kciuka
ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki 8
ztamanie kosci ramiennej/udowej 4
ztamanie kosci podudzia/przedramienia 5

)

5

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po zakoncze-
niu leczenia, z uwzglednieniem rehabilitacji, najpozniej 24 miesigce od daty
wypadku,

Jezeli na skutek wypadku uszkodzeniu ulegt wiecej niz jeden organ, stopnie
trwatego uszczerbku s sumowane, jednakze wyptata $wiadczenia nie moze
przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia,

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byty juz uposledzone wskutek trwatego inwalidztwa lub choroby,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stop-
niem trwatego uszczerbku wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub
ukfadu po wypadku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem,

W ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodza-
ju pracy wykonywanej przez Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wczesniej $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia, Towarzystwo
wyptaca swiadczenie z tytutu Smierci Uprawnionemu, jezeli jest ono wyzsze od
Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, uwzglednia-
jac poprzednio wyptacong kwote.

N

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu,

a $mier¢ nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie-



wyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu wyptaca
sie Uprawnionemu, a w razie braku takiej osoby zwraca sie koszty pogrzebu w wyso-
kosci tego $wiadczenia osobie, ktdra te koszty poniosta.

5. Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercia
Ubezpieczonego, przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy To-
warzystwa.

Rozdziat Ill.
Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw ratownictwa
§19

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ratownictwa, w zakresie okreslonym w niniej-
szych OWU.

2. Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa obejmuje powstate podczas podrézy Ubez-
pieczonego niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowni-
cza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu w czasie podrézy na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej lub w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Rzeczpospolity
Polska.

3. Zaczas poszukiwan uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej.

4. Za ratownictwo uznaje sie réwniez udzielenie doraznej pomocy medycznej,
swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go
do najblizszego szpitala.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw ratownictwa
§20

Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i okre-
slona jest dla wariantu ubezpieczenia Standard Plus i wariantu ubezpieczenia VIP
w § 6 ust. 5w wysokosci 10.000 PLN.

Rozdziat IV.
Ubezpieczenie kosztéw pierwszej pomocy medycznej

Przedmiot ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej
§21

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w strefie przygranicznej krajéw sasiaduja-
cych z Rzeczpospolitg Polska w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, jakiemu ulegt
Ubezpieczony podczas podrézy objetej umowg ubezpieczenia, w zakresie okreslo-
nym w niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej
§22

1. W ramach ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo pokrywa powstate na tery-
torium Rzeczpospolitej Polskiej lub strefy przygranicznej krajéw sasiadujacych
z Rzeczpospolita Polska niezbedne koszty, zaakceptowane przez lekarza Centrum
Pomocy, poniesione na:
1) udzielenie pierwszej pomocy dokonane przez jednostke ratownictwa medycz-
nego (Pogotowie Ratunkowe),
leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi
podczas pierwszej, nastepujacej bezposrednio po zajéciu nieszczesliwego wy-
padku, wizyty lekarskiej
3) dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie¢ Ubezpieczony,
4) zakup niezbednych lekéw i sSrodkéw opatrunkowych.
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
i okreslona jest dla wariantu ubezpieczenia VIP w wysokosci 1.000 PLN.
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Rozdziat V.
Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji
§23

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji sg wydatki poniesione na dzia-
fanie, ktérego celem jest przywrdcenie Ubezpieczonemu z dysfunkcja narzadu,
spowodowang nieszczesliwym wypadkiem, petnej lub maksymalnie mozliwej do
osiggniecia sprawnosci fizycznej.

. Jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego, wymaga re-

habilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Towarzystwo pokrywa koszty
wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub w spe-
cjalistycznej poradni rehabilitacyjnej.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji moze nastapic jedynie na pod-

stawie zataczonej dokumentacji medycznej, rachunkéw z przeprowadzonej fizy-
koterapii zaleconej przez lekarza, dotyczacych kosztédw rehabilitacji, poniesionych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw rehabilitacji
§24

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i okre-
slona jest dla wariantu ubezpieczenia VIP w wysokosci 300 PLN.

1.

Postepowanie w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku oraz szkoéd
z ubezpieczenia kosztéw ratownictwa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy
medycznej, ubezpieczenia kosztoéw rehabilitacji
§25

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska i poddac sie zaleconemu przez lekarza
leczeniu,

aktywnie wspétpracowac z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia okolicznosci
nieszczesliwego wypadku, stosowac sie do jego zalecen, udziela¢ informacji
i niezbednych petnomocnictw,

uzyska¢ dokumentacje medyczng w formie diagnozy lekarskiej i opisu przebie-
gu leczenia, a takze wynikéw dokonanych badan,

zwolni¢ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej (zgodnie z zapisem § 9 ust. 6) z za-
chowania tajemnicy lekarskiej na rzecz Towarzystwa i udostepni¢ dokumenta-
cje medyczna,

w terminie 7 dni po powrocie do miejsca zamieszkania zgtosi¢ w Towarzystwie
roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, zwigzanych z udzieleniem pierwszej
pomocy medycznej, zataczajac posiadang dokumentacje medyczna oraz do-
wody innych wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpie-
czeniowa,

w razie poddania sie zaleconej przez lekarza rehabilitacji, uzgodnionej z Cen-
trum Pomocy, przedstawi¢ Towarzystwu rachunki i dokumentacje medyczna
zgodnie z zapisem § 25 ust. 1,

na zlecenie Towarzystwa poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez
Towarzystwo celem okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.
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. W przypadku s$mierci Ubezpieczonego - Uprawniony wyznaczony imiennie,

a w razie braku takiej osoby wystepujacy o wyptate swiadczenia cztonek rodziny,
zobowiazany jest przedtozy¢ dokument tozsamosci oraz akt zgonu.

Rozdziat VI.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego
§26

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty lub ubytku wartosci z powodu

zniszczenia lub uszkodzenia bagazu Ubezpieczonego w czasie jego podrézy.



2. Ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje:
1) bagaz podreczny bedacy pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,
2) bagaz powierzony, nie bedacy pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.

3. Bagaz podrézny podreczny jest objety ochrona ubezpieczeniowg jedynie wow-
czas, gdy jego utrata, ubytek wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenie na-
stapity wskutek:

1) udokumentowanego rabunku,

2) kradziezy z wtamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu),

z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, zzamknietego bagaz-

nika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,

wypadku srodka transportu,

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w ktérego wyniku Ubez-

pieczony stracit mozliwos$¢ opieki nad bagazem,

ognia i innych zdarzen losowych (huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, desz-

czu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz

wydostania sie wody z urzadzer wodnokanalizacyjnych).

4. Bagaz podrézny powierzony objety jest ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku
z zaginieciem, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia w sytu-
acji, gdy:

1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie

dokumentu przewozowego,

przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazo-

wym na dworcu lub w hotelu.
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Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu bagazu podréznego
§27

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i jest
ustalana przez Ubezpieczajacego w przedziale od 500 PLN do 2.000 PLN.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego
§28

1. Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie sg objete:

1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozo-
statych metali z grupy platynowcéw, monety srebrne i ztote oraz szlachetne
substancje organiczne, m.in. perty, bursztyny i korale oraz ztoto, srebro, platyna
w ztomie i w sztabach,

2) futra,

3) zegarki,

4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komuni-
kacji, klucze,

5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, ar-
tystycznej,

6) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

=

sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na nosnikach, gry wideo
wraz z akcesoriami,
aparaty fotograficzne,
przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, telefony komérko-
we, lornetki,
10) bron i trofea mysliwskie,
11) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wy-
posazenie przyczep kempingowych i todzi,
12) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
13) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
14) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu,
15) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,
16) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne apa-
raty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,
17)towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki, np. papierosy,
alkohol.
2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodo-
wego,

8
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polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich
uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku
rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dzia-
tania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elek-
trycznego wywotato pozar,

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych
pojemnikéw bagazu,

powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub
inne wiadze,

nie zgtoszone policji/przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
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Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
bagazu podréznego
§29

. Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w strzeze-

niu mienia oraz do zapobiegania powstaniu szkody, stosujac sie do odpowiednich
przepisdw i przyjetych zasad postepowania.

. W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1
2

zapobiegania zwiekszeniu sie szkody,

zawiadomienia policji o przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku, zaginie-
cia lub uszkodzenia przedmiotéw w czasie akcji ratowniczej, uzyskania na pi-
Smie potwierdzenia zgtoszenia z zatagczonym wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotéw i ich wartosci,

zawiadomienia przewoznika/kierownictwa obiektu zakwaterowania i uzyskania
pisemnego potwierdzenia faktu kradziezy z wkamaniem, rabunku, zaginiecia lub
uszkodzenia przedmiotdw w czasie akgji ratowniczej, uzyskania na pismie potwier-
dzenia z zalgczonym wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i ich wartosci,
zgtoszenia szkody w Towarzystwie w terminie 7 dni od daty powrotu do
Rzeczpospolitej Polskiej. Zgtoszenie winno zawierac opis zdarzenia, liste utra-
conych i/lub uszkodzonych przedmiotdéw, ich wartos¢, rok nabycia oraz doku-
menty potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody okreslone w pkt. 2) i 3).

L
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Zasady ustalania i wyptaty $wiadczenia w ubezpieczeniu bagazu podréznego
§30

. Wrazie zajscia szkody Towarzystwo wyptaca odszkodowanie maksymalnie do wy-

sokos$ci sumy ubezpieczenia.

. W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci rze-

czywistej wartosci utraconego bagazu.

. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu wyptaca

sie odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekra-
czajg wartosci utraty przedmiotu, Towarzystwo wyptaci odszkodowanie w wyso-
kosci rzeczywistej jego wartosci.

. Zarzeczywista warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przed-

miot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jako$ci, pomniejszong o warto$é
jego zuzycia.

. Wyptata naleznego odszkodowania kazdorazowo pomniejszona zostanie o fran-

szyze redukcyjng w wysokosci 100 PLN.

. W razie odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony

zobowiazany jest niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Towarzystwo.

. Odszkodowanie wypfacone wczesniej za ww. przedmioty podlega zwrotowi

z uwzglednieniem wartosci stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych
przedmiotach.

Rozdziat VII.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
§31

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego

w zyciu prywatnym za spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdro-



wia, lub uszkodzenie lub zniszczenie mienia wyrzagdzone osobom trzecim, do kto-
rych naprawienia Ubezpieczony jest zobowigzany w mys| przepiséw prawa.

. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie roszczen o charakte-
rze cywilnoprawnym, powstatych w okresie ubezpieczenia, w wyniku szkody oso-
bowej lub rzeczowej wyrzadzonej przez Ubezpieczonego podczas jego podrézy
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i strefy przygranicznej krajow sasiaduja-
cych z Rzeczpospolita Polska.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
§32

. Towarzystwo w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje sie do:

1) sprawdzenia zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

2) pokrycia uzasadnionych kosztéw, niezbednych do zapobiezenia przez Ubez-
pieczonego zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,

pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgoda Towa-
rzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

optacenia kosztéw wskazanego lub zaakceptowanego przez Towarzystwo
obroncy, wystepujacego w imieniu Ubezpieczonego w toczacym sie przeciw-
ko niemu postepowaniu karnym, w ktérego wyniku Ubezpieczony moze zostac
pociagniety do odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania,

pokrycia kosztéw sadowych zwigzanych z ochrong Ubezpieczonego przed
roszczeniem osoby trzeciej,

wypftaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego; wyptata odszko-
dowania osobie poszkodowanej nastapi wytacznie po uprzednim potwierdze-
niu zasadnosci roszczenia przez Towarzystwo, zatwierdzonej ugody, lub na
podstawie prawomocnego wyroku sadu.

. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego
na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.
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Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
§33

. Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci Towarzystwa w od-
niesieniu do jednego i wszystkich zdarzer szkodowych powstatych w okresie
ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkéd rzeczowych
wynosi 20% sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.

. Jezeli jest kilku poszkodowanych, odszkodowanie przystuguje kazdemu z nich
zgodnie z ustalona wysokoscig odszkodowania, przy czym faczna wysokos¢ od-
szkodowan nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy gwarancyjnej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
§34

. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie obejmuje odpowiedzialnosci Ubez-
pieczonego z tytutu:

1) roszczenh wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, bedacych wynikiem zawartej przez niego umowy lub szcze-
golnych przyrzeczen,

szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

szkéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktére po-
nosi odpowiedzialnos¢,

szkod i strat z tytutu zaginiecia gotéwki, papieréw wartosciowych, bizuterii,
wszelkiego rodzajéw dokumentéw,

szkéd wyrzadzonych w stanie ograniczonej swiadomosci Ubezpieczonego,
m.in. w stanie po spozyciu alkoholu, lekdw, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych,

szkéd wynikajacych z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojaz-
déw mechanicznych, statkow powietrznych i wodnych,

roszczen o charakterze karnym, w szczegoélnosci za straty moralne, zados¢-
uczynienie i o odszkodowanie z nawiazka,

utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia in-
nej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod pieczg
badz kontrola Ubezpieczonego lub 0s6b, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
szkéd wynikajacych z wykonywania swojego zawodu, pracy za granica lub pro-
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wadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,
10) brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach sportowych,
11) roszczen wyniktych z przeniesienia choroby na inna osobe,
12) uprawiania turystyki kwalifikowanej,
13) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
14) uprawiania sportéw ekstremalnych,
15) wyczynowego uprawiania sportow,
16) wykonywania pracy fizycznej.

. W przypadku szkod rzeczowych franszyza redukcyjna wynosi 500 PLN, co stanowi

kwote kazdorazowo pomniejszajacg wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
§35

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, w razie zajscia zdarzenia powodu-

jacego lub mogacego spowodowac roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpie-
czony obowiazany jest:

1) sporzadzi¢ o$wiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie Swiadkow zdarzenia,

3) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podré-
zy, przekazac pisemna informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia
mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilng, podajac
okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty doty-
czace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzial-
nosci za szkody,

stosowac sie do zalecerr Centrum Pomocy,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciaggu 3 dni od daty otrzymania rosz-
czenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomi¢ Centrum Pomocy
w formie pisemnej o tym fakcie,

zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko niemu wszczeto po-
stepowania karne, administracyjne lub inne albo jezeli osoba trzecia wystapita
zroszczeniem na droge sagdowa,

udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne do
ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowa-
nia wyjasniajacego,

przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zda-
rzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialnosc.
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. Jezeli w zwigzku z powstata szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie

okreslonych $rodkéw mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, ma-
jacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a Ubezpieczony
nie zastosowat sie do tego zalecenia, Towarzystwo jest uprawnione do odmowy
wyptaty odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za na-
stepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do
zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szko-

dy, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkow
prawnych wzgledem Towarzystwa, jezeli uprzednio nie wyrazito ono na to zgody.

Rozdziat VIII.
Postanowienia koricowe

. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wiasciwym jest

prawo polskie.

. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc

albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwaty Zarzadu Towarzystwa nr 02/05/09

z dnia 13 maja 2009 roku i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 14 maja 2009 roku.
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